KUPONY GWARANCYJNE KARTA GWARANCYJNA NR

Kupon gwarancyjny nr 1

Dotyczy karty gwarancyjnej nr:

Data naprawy:

W celu zachowania gwarancji na zakupione urzadzenie, w ciggu 7 dni po dokonaniu interwencji
serwisowej nalezy odestac wypetniony kupon potwierdzajacy jej wykonanie.
Adres wysytki: Groupe Atlantic Polska ul.Ptochociriska 99B, 03-044 Warszawa

Kupon gwarancyjny nr 2

Dotyczy karty gwarancyjnej nr:

Data naprawy:

W celu zachowania gwarancji na zakupione urzadzenie, w ciggu 7 dni po dokonaniu interwencji
serwisowej nalezy odestac wypetniony kupon potwierdzajacy jej wykonanie.
Adres wysytki: Groupe Atlantic Polska ul.Ptochociriska 99B, 03-044 Warszawa

Kupon gwarancyjny nr 3

Dotyczy karty gwarancyjnej nr:

Data naprawy:

W celu zachowania gwarancji na zakupione urzadzenie, w ciggu 7 dni po dokonaniu interwencji
serwisowej nalezy odestac wypetniony kupon potwierdzajacy jej wykonanie.
Adres wysytki: Groupe Atlantic Polska ul.Ptochociriska 99B, 03-044 Warszawa

Kupon gwarancyjny nr 4

Dotyczy karty gwarancyjnej nr

Data naprawy:

W celu zachowania gwarancji na zakupione urzadzenie, w ciggu 7 dni po dokonaniu interwencji
serwisowej nalezy odestac wypetniony kupon potwierdzajacy jej wykonanie.
Adres wysytki: Groupe Atlantic Polska ul.Ptochociriska 998, 03-044 Warszawa

Kupon gwarancyjny nr 5

Dotyczy karty gwarancyjnej nr

Data sprzedazy:

W celu zachowania gwarancji na zakupione urzadzenie, w ciggu 7 dni po dokonaniu interwencji
serwisowej nalezy odestac wypetniony kupon potwierdzajacy jej wykonanie.
Adres wysytki: Groupe Atlantic Polska ul.Ptochociriska 99B, 03-044 Warszawa
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WARUNKI GWARANCIJI

Przedmiot gwarancji, Gwarant.

Firma Groupe Atlantic Polska (Gwarant), z siedzibg w Warszawie 03-044,

ul. Ptochociniska 99B gwarantuje, ze zakupione urzadzenie jest wolne od wad i podlega
gwarancji udzielonej przez Gwaranta.

Gwarancja obejmuje tylko i wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
urzadzeniu, tj. jego wady materiatowe lub wykonawcze.

. Okres gwarancji

Okres gwarancji biegnie od dnia zakupu urzadzenia przez koricowego uzytkownika.
Dtugos¢ okresu gwarancyjnego wynosi:

- 5lat - elektryczne ogrzewacze wody, zasobniki c.w.u., zbiorniki buforowe,

- 5lat - elektryczne ogrzewacze wody z pompa ciepta,

- 5Slat- ogrzewacz Explorer z pompa ciepta (osprzet + zbiornik),

- 2 lata - grzejniki elektryczne, suszarki tazienkowe,

- 2 lata - na osprzet, obudowe zewnetrzng, komponenty elektryczne w/w urzadzeri,
- 2 lata - rekuperacja.

Warunki gwarancji

Gwarancja obowiazuje pod warunkiem instalacji urzadzenia oraz pierwszego

uruchomienia dokonanego przez osoby posiadajace do tego odpowiednie uprawnienia

Kupony interwencji serwisowej nalezy odsytac do firmy Groupe Atlantic Polska.

Warunkiem gwarancji jest przedstawienie przedstawicielowi Autoryzowanego Serwisu

prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej, dowodu zakupu oraz regularnie

przeprowadzanych przegladéw okresowych (jesli takowe sa wymagane).

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zgtoszenie usterki do Gwaranta w terminie

najpézniej 7 dni od dnia jej wystapienia (m.in. ze wzgledéw bezpieczenstwa i mozliwosci

dalszego uszkodzenia innych elementéw urzadzenia). Zgtoszenie nalezy przestac w

formie pisemnej za posrednictwem e-maila lub poprzez formularz kontaktowy na stronie

internetowej https://www.atlantic-polska.pl/serwis/,

Jesli reklamacja jest zasadna, Gwarant zapewni nabywcy bezptatnie:

a. usuniecie usterki urzadzenia, w tym wymiane elementéw objetych gwarancja, ktére
ulegty awarii,

b. pokrycie kosztéw transportu reklamowanego urzadzenia, jesli jego naprawa lub
ekspertyza nie moze odby¢ sie na miejscu uzytkowania,

c. nowe urzadzenie, jesli naprawa wadliwego urzadzenia jest niemozliwa.

Wszelkie usterki urzadzenia objete niniejsza gwarancja ujawnione w okresie gwarancji,

wynikte z winy producenta, beda usuniete w terminie ustawowym (14 dni roboczych) od

chwili przyjecia zgtoszenia oraz udostepnienia urzadzenia do naprawy Autoryzowanemu

Serwisowi.

W przypadku bardziej skomplikowanych usterek, czas ich usuniecia moze zosta¢

wydtuzony jednostronnie przez Gwaranta lub Autoryzowany Serwis.

. Ograniczenia gwarancji

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate zysku ani za zadne szkody i straty
nastepcze, spowodowane bezposrednio lub posrednio usterkami urzadzenia.
Gwarancja dziata wytgcznie po spetnieniu warunkéw zapisanych ponizej, ktére musza
by¢ spetnione tacznie:

a. urzadzenie zostato starannie dobrane do wymogdw obiektu, w ktérym ma by¢
docelowo uzytkowane,

b. urzadzenie zostato zainstalowane i jest eksploatowane zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz zgodnie ze wszystkimi wymogami producenta zawartymi w
instrukcji obstugi, a takze byto uruchomione, naprawiane i serwisowane wytacznie
przez Autoryzowany Serwis lub inng wykwalifikowang osobe,

. odpowiednio zabezpieczono instalacje grzewczg (wymiennik ptytowy lub
chemiczne ptukanie instalacji) oraz jakosci wody uzytkowej zgodnie z
wymaganiami producenta zawartymi w instrukcji,

d. uzytkownik dokonywat okresowych przegladdéw technicznych urzadzenia.

W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w pkt. 2

powyzej, gwarancja wygasa automatycznie, tj. bez koniecznosci sktadania odrebnych

oswiadczen przez Gwaranta.
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. Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen spowodowanych uzyciem niezgodnym z przeznaczeniem urzadzenia, ‘

b. uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym montazem, uruchomieniem i/lub ‘
obstuga urzadzenia, niezgodnym/mi z zaleceniami producenta zawartymi w Instrukcji, ‘

c. czesci zuzywajacych sie, np. anod magnezowych, filtréw, zaworéw, bezpiecznikéw
elektrycznych, uszczelek, ptyt izolacyjnych, etc. ‘

d. wyraznie widocznych uszkodzen zewnetrznych urzadzenia, ktére powinny byc ‘
reklamowane w chwili odbioru urzadzenia po dokonanym zakupie,

e. wad spowodowanych przyczynami niezwigzanymi z urzadzeniem, w szczegdlnosci ‘
pozarem, zamarznieciem, zalaniem, niewtasciwa jakoscig wody w instalacji
grzewczej, instalacji wody uzytkowej, usterkami instalacji zewnetrznych (w tym ‘
elektrycznej), samowolnymi przerébkami lub naprawami z uzyciem nieoryginalnych ‘
czesci lub btedami uzytkownika w obstudze, usterkami urzadzen wspétpracujacych,
nieobjetych dostawgq wraz z urzadzeniem (np. hydrofor) lub wywotanymi przez ciata ‘

obce lub czynniki zewnetrzne (w tym przez zwigzki chemiczne, nadmierng wilgotnosc¢ F

pomieszczenia, osady, itp.),

f. wad spowodowanych nieuprawniong ingerencja w konstrukcje urzadzenia, jego
elementéw oraz systemu kontroli i sterowania,

g. wad spowodowanych czynami niedozwolonymi lub sitg wyzsza.

Procedura gwarancyjna jest ustalana wytacznie przez Gwaranta, ktdry rozstrzyga ‘
0 zasadnosci reklamacji oraz o wyborze sposobu realizacji roszczen. ‘

. Wymienione w ramach gwarancji czesci urzadzenia przechodza na wtasnos¢ Gwaranta.
. W przypadku wymiany czesci, producent ma prawo przeprowadzic jej ekspertyze w celu

ustalenia przyczyny awarii (uszkodzenia). Jezeli ekspertyza wykaze, iz przyczyna awarii sa
czynniki zewnetrzne, uzytkownik moze zosta¢ obcigzony kosztami wymienionej czesci.

. W przypadku naprawy urzadzenia gwarancja ulega przedtuzeniu wytacznie o czas trwania ‘

czynnosci naprawczych powyzej 14 dni. ‘

. Postanowienia koricowe

Niniejsza gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie]. ‘

W przypadku sprzedazy towaru konsumentowi, gwarancja nie narusza ani nie ogranicza F

jego uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowiazujgcych przepiséw o prawach
konsumenta, w tym zawartych w Kodeksie Cywilnym.

W PRZYPADKU AWARII PROSIMY O KONTAKT TELEFONICZNY Z NUMEREM
BEZPLATNEJ INFOLINII SERWISOWEJ CZYNNEJ W GODZINACH PRACY BIURA :

QYEETY 228118260 QIR 22310 2200)

https://www.groupe-atlantic.pl/serwis/

WYKONANE CZYNNOSCI, UWAGI:

|
|
|
|
LUB ZGLOSZENIE AWARII NA PLATFORMIE INTERNETOWEJ: ‘
|
|
|
|

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez firme Atlantic Groupe
Polska (Administratora). Przetwarzanie moich danych osobowych odbywac sie bedzie
wytgcznie w celu wykonania ustugi serwisowej, ktérej bede strona. Podstawa
prawna:art.13 ust.1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27.04.2076.

Podpis uzytkownika:

Podpisujac te karte gwarancyjng potwierdzasz prawidtowos$¢ montazu i uruchomienia

Data uruchomienia:

|
|
|
urzadzenia, zgodnie z instrukcja urzadzenia i wytycznymi Producenta.
|
|
|
|

Podpis Autoryzowanego Serwisanta: Podpis Instalatora:

KUPONY GWARANCYJNE

Kupon gwarancyjny nr 1
Nr zgtoszenia: Model urzadzenia:

Nr seryjny:

Opis usterki:

(data, podpis i piecze¢ Autoryzowanego Serwisu)

Kupon gwarancyjny nr 2

Nr zgtoszenia: Model urzadzenia:

Nr seryjny:
Opis usterki:

(data, podpis i piecze¢ Autoryzowanego Serwisu)

Kupon gwarancyjny nr 3
Nr zgtoszenia: Model urzadzenia:

Nr seryjny:

Opis usterki:

(data, podpis i piecze¢ Autoryzowanego Serwisu)

Kupon gwarancyjny nr 4
Nr zgtoszenia: Model urzadzenia:

Nr seryjny:

Opis usterki:

(data, podpis i piecze¢ Autoryzowanego Serwisu)

Kupon gwarancyjny nr 5

Nr zgtoszenia: Model urzadzenia:

Nr seryjny:

Opis usterki:

(data, podpis i piecze¢ Autoryzowanego Serwisu)



